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Crema de arroz de banana y durazno
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Stelle & Fortuna premia a sus consumidores

Frascos
Nueva Ford Territory
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Protección solar
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Venucia a toda velocidad
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Para preparar arroz con pollo
���	�� �� ���� ���������
2����"
333��

	���	��#	/
��	������,�����
������0��
�
���������		
�������
�����&��
��������
���!�<��
������ ��� ��� ����������
�����������+�����������
�����
�������������������
��������
������������-��
���
�����������������
������
��� �)�����!� ��� �����
���������� ���� �����
�

������ �������,� ����
�
'�������������������������������������������"�!����������-���
������
����������������
���
��������"�����?��
������������
��
�������������
�
�����������
�
���!

Laser Airlines estrena aeronave
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¿Un simple evento?
   No, una experiencia inolvidable
<
��
�������
����������
0�������������������
���������������
��
����������������������(���
������-����������������������
���
	����
��������������
��������&��
����������������I����
�������
�����������
���������������
�����������
������
��+���������-����
�������
��	�����������������������
���������������&����������������
��
��������
��������
�
�������
���!!!��������	
�����
����������
����
���!�*���������������0����������,�����>B��+������������
������������
����������������������	-�������	����
�������
����
���)��
���	�����
�����������"������������������&����������������
���������������������������������������,��������������!�<
�

���������������+�:���	������
������������������
��-�
����
��� ��	�
0��
�� ������ ��� ���&��
������ �������� ��� ������ ���
���������
��+��������
��������
������� ������������)��
������ ����

�
���������������	
�,�����������&���������
����������,�������
���������������(���
��
�!�JK�
�����������
&�����
�L�1
�-������
�����G���GGG!	����0�
��!�������-	��������������������
��
��	����@	����0�
��

San Agustín online
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Digitel conecta al Hospital Domingo Luciani
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Visual Box en los aeropuertos
��� �����	�� �
�������� ������ �	5� ����
	���
��� �������� ���� ��������	� ���� ��������	� ���
��	� �	����	� ������	� ��� ��	� ��������	� �����

�
����	���������
����� ��������������� �
��
����������������������	���������������
�������	��	
��������	������
����	����
���������� ����������� ��� � !��� "�����
���� �� ���� #��$��� %� "��� &������
����#��$��'�����	���������	�� ��������
�
��������	�(����� 
��%����		���������
������ ��� ��	� )�(���	� �
�� ��������
�������� $���	� ��� ��	� 	���	� ��� �	������
�������	5���� *����������������������

��	
	�����������������������%�� ���������
���������������)��
�������������� ������
���� ���
�����+�	�
��

Para la Pascua
���������4���	�����	�5���
��*�����	���
�*�����	
	�����
���	�
����������������*����������	�
�,�-
�)�	�����$���������6�	��	�7��
+��������#���	�����$
�)�	�����$���������4"���.����(�������	�
�/�
%�8
������.9�����0123����*��	����������������$�������	�����#
����
�
����������������#����4
� �%����(�������������������������
��
�$���������
���)��%� 	��
�������� ��	��5�	������ ����
��$����	��

��������� ���	��������	� 	�� ��6���� %� �������
-
������	�����
�	��	��������������� �����	�
��
�������������
��������	� 
�	�����������	�

���������	�� ����� 7��	$� 7	$����������
���8���%�����������!������9	�

OO
Concepto Ivoo

+������	�
�	���������������������6������:)�������
 
�*�	
�
������
������������"�����+������������+�����	�����
�������
�����	����;11��0���������
���	��������	)��������)���	�	����
������)�	����������	�)	�����	��
���������������������
�������
��	�����
���	���	��
����������	�	��!���	����������%������5!��
���	
������	�������������������	
�����	����	��������
�)��
�
���	�����<$��*����
��	���)�������.	��	:���� ��-��������
$� ���%����������������	�������	�����
���	�"!�� ����������
�<��
	)�����:)������	���	�)�����	�

10 · P&M PUBLICIDAD & MERCADEO · FEBRERO - MARZO 2024

Como en Italia
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“La ley con HUMOR, es mejor”

Banesco juega Pádel
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PODEMOS
APOYARNOS EN LA 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
PERO...

PREFERIMOS
USAR LA

INTELIGENCIA
NATURAL.

correo: info.contentmediagroup@gmail.com
@contentmediagroup
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CON EL OBJETIVO DE IDENTIFICAR AL BAN-
CO COMO UNA ENTIDAD DIFERENTE, CAPAZ 
DE OFRECER SOLUCIONES AL INSTANTE, SE 
CREÓ UNA JOCOSA CAMPAÑA QUE RECREA 
UNA SITUACIÓN COTIDIANA, CON LA QUE 
EL PÚBLICO SE SIENTE IDENTIFICADO

POR GABRIELLA DELGADO PETIT
FOTOS CORTESÍA BANPLUS

“AQUÍ BUSCAMOS SOLUCIÓN”

ANATOMÍA DE CAMPAÑA

BANPLUS
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ANATOMÍA DE CAMPAÑA

FICHA TÉCNICA 

Agencia: Ogilvy Venezuela
Director Creativo: Armando Cárdenas
Director de Cuentas: Irene Filardi / Giussy Mattioli
Casa Productora: Wisky Film
Posproducción: Wisky Film 
Música: Alonso Toro
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POR EUDOMAR CHACÓN HERNÁNDEZ 
FOTOS CORTESÍA CUMIS UCV

ONG

SALUD AL ALCANCE
DE LOS MÁS DESFAVORECIDOS

CUMIS UCV

Daniel Aranguren, director general de CUMIS UCV

ong_cumis_745.indd   1 28/2/24   11:31 AM
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POR EUDOMAR CHACÓN HERNÁNDEZ

PUNTOS DE VISTA

2024 ¿EL AÑO DEL
CRECIMIENTO ECONÓMICO?

CUATRO ESPECIALISTAS DE DIS-
TINTOS SECTORES COMPARTEN 
SUS PROYECCIONES SOBRE EL 
ESCENARIO DEL PAÍS EN UN PE-
RIODO MARCADO POR LAS ELEC-
CIONES PRESIDENCIALES

CEO de Tendencias Digitales
y partner director de Datanalisis

��67�8�	9�:;<=�>�	?

director general de Press Release 
Comunicación Corporativa

�7@6<A���6�@@<�>��?
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PUNTOS DE VISTA

economista y CEO
de Olmos Group

%%+',�'-�'.�/%'0

presidente de Soho
Square Coimbra

('((1�#'2�(+%�/(#0
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CETRIOLO SIGNIFICA PEPINO EN ITALIANO. BAJO EL ESLO-
GAN “IDEAS FRESCAS”, SU FILOSOFÍA DE ESCUCHA ACTI-
VA Y PENSAMIENTO ESTRATÉGICO, ESTA AGENCIA FUNGE 
COMO UNA EXTENSIÓN DE LA GERENCIA DE MERCADEO 
DE SUS MARCAS. JENNIFER BETANCOURT (JB), SU DIREC-
TORA, NOS EXPLICA

POR DANIELA BUCETA
FOTOS CORTESÍA CETRIOLO

IDEAS FRESCAS

AGENCIA DE PUBLICIDAD

CETRIOLO AGENCY
Jennifer Betancourt,
directora

agencia_cetriolo_745.indd   1 28/2/24   11:38 AM
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AGENCIA DE PUBLICIDAD

CLIENTES 

Eveba, Grupo Maralac, Coposa (Mirasol, Naturoil, Fritolisto, 
Coposa), Seguros Universitas, Multiseguros, NetUno, Sun 
Channel, Bloque de Armas, Atenmedi, Cozy Cool, Cozy Life, 
Coway, CAS, Coco Thai, IKIN, Pluryal, Braganza, Eureve, Tu 
Secreto.

agencia_cetriolo_745.indd   2 28/2/24   11:41 AM
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EL EVENTO SAMSUNG UNPACKED ES UNO DE LOS MOMEN-
TOS MÁS ESPERADOS DEL AÑO PARA LOS AMANTES DE LA 
TECNOLOGÍA. EN LA MÁS RECIENTE EDICIÓN, A DIFERENCIA 
DE AÑOS ANTERIORES, EL GRAN PROTAGONISTA NO FUE EL 
EQUIPO, SINO LA TECNOLOGÍA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
CONOCIDA COMO GALAXY AI

POR EDGAR RINCÓN
FOTOS CORTESÍA GALAXY

TECNOLOGÍA CON EDGAR RINCÓN

UNPACKED
2024

tecno_745.indd   1 28/2/24   11:44 AM
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MÁS ALLÁ DE SER UN GRAN MÚSICO 
Y LOCUTOR, ESTE GUARIQUEÑO HA 
APRENDIDO QUE LOS GALARDONES DE 
LA VIDA SE GANAN CON TRABAJO HO-
NESTO, ESE QUE NACE DE AQUELLOS 
QUE DAN DESDE LA ALEGRÍA

POR EUDOMAR CHACÓN HERNÁNDEZ
FOTOS IVÁN FRAGA

MIGUEL DELGADO ESTÉVEZ

TALENTO VIVO

“LA HONESTIDAD PAGA BIEN”

talento_migueldelgado_745.indd   1 28/2/24   11:44 AM
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CREADA HACE CINCO AÑOS,  LA AGENCIA MOKA YA HA 
DESARROLLADO MÁS DE 500 ESTRATEGIAS DE COMUNI-
CACIÓN DE MARCAS EN TODA AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE, 
PARA PARTNERS GLOBALES, REGIONALES Y LOCALES

POR ALEXANDRA CASTILLO
FOTOS CORTESÍA MOKA

ESTRATEGIA Y RELACIONAMIENTO

AGENCIA DE COMUNICACIONES

MOKA, LIFESTYLE PR AGENCY

Marialejandra Fernández,
directora
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La propuesta es cocina asiática con fusión de comida china: dos 
favoritos juntos. Cuentan con carta de tragos de autor para atender la 
necesidad del público femenino que tenía que bajar a Caracas para de-
gustar buena coctelería. “El objetivo principal es cambiar el concepto 
de gastronomía en San Antonio de los Altos, que reúna buena comi-
da, buena atención, buena música y buena bebida y que el cliente se 
sienta complacido desde que llega hasta que lo despedimos”., señaló 
Sergio Novita, director. 

“Nosotros siempre estamos ‘montados en la cocina’, no la aban-
donamos. Vigilamos cómo pican la cebolla hasta la limpieza del plato 
antes de salir a la mesa. Creo que eso es parte del éxito que tenemos en 
lo que hacemos”, aseguró el gerente. Agregó la atención personalizada 
que los socios le dan a sus comensales y la humildad con la que reciben 
los comentarios para saber escuchar y mejorar.

El diseño arquitectónico del local estuvo a cargo del grupo Nogart. 
El look and feel de la marca lo dirigió The Wave Concept con quien ma-

nejan también 
las redes sociales. 
Y el boca a boca 
ha sido su mayor 
promoción. 

El empresa-
rio aseguró que 
los platos más 
representativos 
son el de degus-
tación cantonés 
que combina 
cuatro tipos de 
proteínas más 

arroz,  y el roll wok and roll a base de hojas de arroz con salmón, cama-
rón, kani, queso crema y lechuga en el medio, ¡crocante al morderlo! y 
muy fresco, con topping y salsa especial. 

Dentro de los planes a futuro está replicar el concepto de Wok 
and Roll en Caracas, abrir tres propuestas nuevas en San Antonio y la 
remodelación de American Drostore con parque para niños incluido.

A LA CARTA

El efecto “La Rosita” comenzó por la visión a futuro, la moderniza-
ción de equipos y siempre con un buen pan. “Calidad todo, sin calidad 
nada” es su filosofía y eslogan interno. 

“La esposa de un cliente y amigo insistió en conocer el sitio donde 
se hacía el pan que tanto le gustaba, pero al llegar, con notorio des-
agrado dijo “¿Esto es La Rosita?” Allí entendimos que nuestro público 
había cambiado y nosotros teníamos que adecuarnos a ellos si quería-
mos mantenerlos cautivos”. Con la guía de un arquitecto interiorista se 
diseñó la nueva imagen de la tienda. A la par, se trabajó la identidad 
de marca y el logo con la agencia Queiroz Publicidad, así como la 
activación de las redes sociales y una valla en la autopista. “Todo esto 
estaba escrito en una hoja de ruta”, explicó el director. 

Resumió acciones clave: “Debe prevalecer el enfoque en una 
meta y hacer una hoja de ruta, dejar claro dónde te visualizas y eso fue 
lo que se hizo en Rosita. Nuestro objetivo fue y es permanecer como 
panadería, no convertirnos en bodegón”. 

Resaltar lo positivo y minimizar lo negativo es otra filosofía de su 
gestión. El pan de ellos siempre ha sido vegano, ¡maximizaron este 
aspecto positivo!: lo hicieron público y conquistaron un nicho de mer-
cado que se une a la tendencia healthy.

Identificaron la popularización de los dulces de nata portugueses 
como una tendencia mundial, así que trajeron desde Portugal a un 
pastelero especializado en la confección de este postre para dictar el 
curso de inducción al equipo. La estrategia detrás de este postre es 
posicionarlo como el producto estrella.

POR DANIELA BUCETA

LA HOJA DE RUTA PARA EL ÉXITO UN CASO ATÍPICO
@PANADERIAROSITACCS @WOKANDROLL
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4 X 4DE LA FINCA A LA MESA
@CASAVERDE_CCS@CORDEROCCS
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TIEMPOS DE
AUTOGESTIÓN
Y SEGUROS
BANCA,

LA EVOLUCIÓN TECNOLÓGICA DE ESTOS SECTORES PERMITE REALI-
ZAR LA MAYORÍA DE LAS OPERACIONES A TRAVÉS DEL DISPOSITIVO 
MÓVIL: TRANSFERENCIAS, PAGOS, TRANSACCIONES CON DIVISAS, 
CONSULTAS, COMPRA DE PÓLIZAS Y HASTA APERTURA DE CUENTAS, 
YA SE PUEDEN EFECTUAR DE FORMA REMOTA. IMPORTANTES BAN-
COS, ASEGURADORAS Y SERVICIOS FINANCIEROS NOS HABLAN DE 
ESTAS NOVEDADES

POR GABRIELLA DELGADO PETIT

portadilla_banca_seguros_745.indd   1 28/2/24   12:17 PM
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FOTOS IVÁN FRAGA
Y CORTESÍA ACTIVO BANCO UNIVERSAL

BANCA Y SEGUROS

INTELIGENCIA FINANCIERA
ACTIVO

Diego Ricol,
presidente ejecutivo

“CONSCIENTES DEL AVANCE
INEXORABLE DE LA ERA DIGITAL 

Y SU IMPACTO EN EL SECTOR, EN 
ACTIVO BANCO UNIVERSAL NOS 

PROYECTAMOS HACIA UN MODELO 
DE NEGOCIO HÍBRIDO QUE

INTEGRA LAS VENTAJAS DE
LA BANCA TRADICIONAL CON LAS 

NUEVAS TECNOLOGÍAS”

banco_activo_745.indd   1 28/2/24   12:21 PM
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BANCA Y SEGUROS

HECHO EN CASA 
Recientemente el banco lanzó una campaña para anunciar 
su alianza con Zoom Internacional. Además presentó su 
cuenta Onboarding y nuevas funcionalidades para su App. 
En el presente, Activo no cuenta con una agencia externa, 
las campañas son diseñadas in house.

banco_activo_745.indd   2 28/2/24   12:25 PM
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FOTOS IVÁN FRAGA Y CORTESÍA BANPLUS

BANCA Y SEGUROS

“DE LA MANO CONTIGO”
BANPLUS

Verónica Ávila, presidenta ejecutiva

“NOS HEMOS MANTENIDO DENTRO
DEL TOP 10 DEL RESULTADO
ACUMULADO DURANTE 2023.
PARA EL CIERRE DE DICIEMBRE SOMOS
EL SÉPTIMO BANCO PRIVADO.
TRABAJAMOS DIARIAMENTE POR MAN-
TENERNOS EN ESA POSICIÓN, GARANTI-
ZANDO LA RENTABILIDAD
Y LA OPERATIVIDAD DE LA ENTIDAD”

banplus_745.indd   1 28/2/24   12:28 PM
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Agregó que Banplus fue pionero en la creación de la cuenta en 

moneda extranjera, con su producto Divisas Plus en diciembre de 2019. 
“Esto nos ha permitido construir una plataforma multimoneda robus-
ta, ofreciéndole a nuestros clientes la posibilidad de tener sus divisas 
siempre a la mano y movilizarlas sin importar donde se encuentren, a 
través de la misma tarjeta de débito y el pago móvil interbancario, sin 
tener que realizar una operación de cambio previa. También pueden 

comprar y/o vender divisas mediante la página web así como realizar 
depósitos y retiro de efectivo en las agencias distribuidas por todo el 
territorio nacional”.

SIN COMPLICACIONES
Desde hace varios meses Banplus ofrece el servicio de apertura de 

cuenta en línea bajo la premisa de simplificar los trámites y valorar el 
tiempo de los usuarios. Las personas que deseen ser clientes, sólo de-
ben descargar de la página web del banco los formularios, completar-
los, firmarlos y enviarlos por aperturaenlinea@banplus.com, junto a los 
recaudos. Inmediatamente se les abrirá su cuenta.

“Actualmente trabajamos en una campaña de reimpulso para la 
apertura de cuentas en línea. La transformación es inminente, no sólo 
para ser más eficientes y optimizar costos, sino para sumarnos a la mi-
gración digital que se vive en todo el mundo”.

Con más de 40 agencias y presencia en las principales ciudades 
del país, la presidenta señaló que, de diciembre 2022 a diciembre 2023, 
Banplus ha tenido un crecimiento de 8,75% en clientes persona natural, 
y de 4,33% en clientes persona jurídica.

Este año el banco iniciará la migración a las tarjetas de débi-
to con tecnología Contactless, las cuales permitirán realizar pagos 
sin contacto en los puntos de ventas y transacciones e-commerce. 
Recientemente inauguró una nueva agencia en el Sambil La Can-
delaria. &
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BANCA Y SEGUROS

EN BUSCA DE LA SOLUCIÓN 
Conjuntamente con la agencia Ogilvy en el mes de octu-
bre, se desarrolló un nuevo posicionamiento de marca en 
el que la entidad refuerza su premisa de ofrecer soluciones 
adaptadas a las necesidades de sus clientes. “Bajo el con-
cepto creativo Aquí buscamos la solución, queremos trans-
mitir que en Banplus la atención es directa y sin demoras 
al momento de resolver cualquier inconveniente, porque 
existe una comunicación persona a persona que se traduce 
en efectividad y resultados al instante. Aprovechamos para 
robustecer nuestro selling: Hacemos País, incorporando la 
frase de la mano contigo, para reforzar que los logros tanto 
de los clientes como de la organización son producto de 
un trabajo en equipo, de entender el entorno y de ofrecer 
soluciones ajustadas a las necesidades de los venezola-
nos”, expresó Ávila.

Asimismo, por tercer año consecutivo, el banco estrenó 
otra edición del Calendario Musical Banplus, dedicado este 
2024 a “Nuestras Canciones Infantiles”. Como de costum-
bre, esta obra digital gratuita, está disponible a través de 
Ediciones Banplus en la página web o en la bio del perfil 
de Instagram @banplusonline.

banplus_745.indd   2banplus_745.indd   2 7/3/24   6:58 PM7/3/24   6:58 PM
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FOTOS IVÁN FRAGA Y CORTESÍA BANCO PLAZA

BANCA Y SEGUROS

EXPERIENCIA OMNICANAL
BANCO PLAZA

Juan Méndez Lorenzo,
presidente ejecutivo

“EN LA ACTUALIDAD NOS UBICAMOS 
DENTRO DE LAS PRIMERAS OCHO 
INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS 
DEL PAÍS, CON UNA CUOTA DE NEGOCIO 
DE 2,8% EN CRÉDITOS”

banco_plaza_745.indd   1 28/2/24   12:31 PM
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BANCA Y SEGUROS

EN UN PLA PLA 
“La actual campaña fue creada pensando en las nuevas 
generaciones que necesitan un banco ágil, conectado y 
actualizado para satisfacer sus necesidades. Esta estrategia 
comunica de una forma sencilla, actual e ingeniosa que la 
marca se adapta a la nueva realidad de sus clientes y que 

pueden solucionar en un PLA PLA”, explicó Méndez. A nivel 
de medios, el foco estuvo en digital y redes sociales, sin 
embargo, se abarcaron también plataformas ATL y BTL. La 
agencia creativa fue Mutato by Walter Thompson.
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FOTOS CORTESÍA DE BANESCO

BANCA Y SEGUROS

SOLUCIONES INNOVADORAS
BANESCO

Juan Carlos Fonfría,
vicepresidente ejecutivo de Productos,
Servicios y Medios de Pago

“AL CIERRE DE 2023 BANESCO
SE UBICÓ COMO EL PRIMER BANCO 
PRIVADO EN CAPTACIONES DEL PÚBLICO 
Y SEGUNDO DEL SISTEMA FINANCIERO, 
CON UN SALDO DE BS. 15.605,62 
MILLONES, REGISTRÓ UN INCREMENTO 
DE 260,22% CON RESPECTO A 2022,
Y LOGRÓ 11,17% DE PARTICIPACIÓN
DEL MERCADO EN ESTE RUBRO”
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BANCA Y SEGUROS

FÓRMULA EFECTIVA 
Para Juan Carlos Fonfría la campaña publicitaria con mayor 
impacto recientemente ha sido la de remesas. “No sólo por 
su concepto creativo y alcance, sino también por la recep-
tividad de los clientes, que es la manera cómo evaluamos 
el éxito de una estrategia publicitaria”. Esta comunicación 
tiene presencia en medios digitales, redes sociales, tele-
visión abierta y apoyo de .
Recientemente se lanzó la campaña , 
para la promoción de un aplicativo desarrollado dentro 
de Banesco que facilita las opciones de cobro y pago a pe-
queños y medianos comercios. Ambos conceptos y estrate-
gias fueron desarrollados por la agencia Concept McCann.
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FOTOS IVÁN FRAGA Y CORTESÍA BNC

BANCA Y SEGUROS

CRECIMIENTO CON RENTABILIDAD
BNC

Mariela Cabrera González, vicepresidenta ejecutiva
de Soluciones de Clientes y Servicios Digitales

“EL RETO PRINCIPAL ES ENTENDER
LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES, 
TENER CLARO QUE EL CONSUMIDOR
HA CAMBIADO Y POR ENDE LOS
SERVICIOS BANCARIOS DEBEN
TRANSFORMARSE. EN 2023 TUVIMOS 
UN CRECIMIENTO DE
285.392 CLIENTES Y SEGUIMOS
SUMANDO ESFUERZOS PARA
ENTREGAR SERVICIOS QUE GENEREN 
EXPERIENCIAS MEMORABLES”
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BANCA Y SEGUROS

MENSAJES ESTRATÉGICOS 

Las campañas publicitarias del banco han estado enfoca-

que se transforma y evoluciona para acercarse más a las 
necesidades de sus clientes, así como en capitalizar las 

los nuevos tiempos, que permiten la autogestión, rapidez 
y seguridad en las operaciones.
Entre las principales campañas se pueden mencionar: las 
cuentas de ahorro (Naranja y Junior), pago móvil con Códi-
go QRS7B interbancario, cuentas en moneda extranjera, 
tarjeta en moneda extranjera, actualización de la nueva 
versión BNC APP, asistente virtual SOL; además de otras 
actividades tácticas dirigidas a promover la alianza BNC – 
Zoom con la tarjeta en moneda extranjera, pago de servi-
cios, trámites e impuestos, a través de la multiplataforma 
BNC, y la red de agencias a nivel nacional.
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FOTOS CORTESÍA MERCANTIL BANCO

BANCA Y SEGUROS

EN LA ERA DIGITAL
MERCANTIL BANCO

Jorge Pereira,
gerente de Productos Digitales y Tecnología

“MÁS DE 100 MILLONES
DE TRANSACCIONES MENSUALES SE 
GESTIONAN A TRAVÉS DE LOS CANALES 
DIGITALES. EL CLIENTE SÓLO ACUDE
A LAS OFICINAS PARA OBTENER
ASESORÍA Y PARA REALIZAR
OPERACIONES QUE NO PUEDEN
EFECTUARSE VIRTUALMENTE”
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BANCA Y SEGUROS

CONECTANDO A LOS VENEZOLANOS 

Una de las más recientes campañas de Mercantil es “Envío 
de Divisas”, asociada a uno de los lanzamientos más sig-

parte del mundo a clientes naturales con cuenta Mercantil 
en bolívares, haciendo uso del Portal de Pagos. La estrate-
gia fue desplegada en medios digitales propios. La agencia 
encargada fue Amarillo Creative Lab.
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FOTOS  IVÁN FRAGA Y CORTESÍA MERCANTIL SEGUROS

BANCA Y SEGUROS

CONEXIÓN GENUINA

MERCANTIL 
SEGUROS

Juan Andrés Mendoza,
director general

CON 35 AÑOS EN EL MERCADO,
LA EMPRESA CELEBRA UN CAMINO 

DE CRECIMIENTO SOSTENIDO Y 
EVOLUCIÓN DINÁMICA

OFRECIENDO SOLUCIONES
VANGUARDISTAS, SIEMPRE 

AJUSTADAS A LAS DEMANDAS 
CAMBIANTES DEL MERCADO 

ASEGURADOR EN VENEZUELA
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BANCA Y SEGUROS

GROWTH MARKETING
Las estrategias de mercadeo de Mercantil Seguros en 2024 
están alineadas con sus pilares fundamentales. “Nos en-
focamos en diseñar y desarrollar iniciativas rápidas para 
respaldar estos pilares, adoptando una visión de Growth 
Marketing que complementa las estrategias tradicionales”, 
expresó el director.
La empresa cuenta con un equipo interno de mercadeo, 
enfocado en respaldar las iniciativas de crecimiento. “Su 
labor va más allá de la promoción de productos; busca 
autenticidad y conexión genuina con la comunidad vene-
zolana. Queremos transmitir nuestro compromiso con el 
crecimiento sostenible y la responsabilidad social, forta-
leciendo así nuestro vínculo con el mercado venezolano”.
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FOTOS IVÁN FRAGA
Y CORTESÍA REAL SEGUROS

BANCA Y SEGUROS

“PENDIENTE DE TI”
REAL SEGUROS

Raúl Sanz Arcaya, presidente

“DETECTAMOS QUE EL MERCADO 
OFRECÍA LOS MISMOS PRODUCTOS 

DEL SIGLO PASADO Y NUESTRA 
POBLACIÓN ES COMPLETAMENTE 

DIFERENTE HOY (…) SOMOS LOS 
PRIMEROS EN BRINDAR SERVICIOS 

DISRUPTIVOS AL ALCANCE DE LA 
MAYORÍA DE LAS PERSONAS DE UNA 

MANERA CREATIVA”
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BANCA Y SEGUROS

“SEGUROS DE LO NUESTRO”
Es la más reciente campaña publicitaria de Real Seguros, 

Web, 
sino también las estrategias comunicacionales integradas 
a mercadeo, que le permiten conectar con un importante 

como empresa venezolana, que combina tradición, exce-
lencia e innovación, a la vez que exalta el talento nacional 

de gran valor que se han convertido en íconos de las diver-
-

do en pocos meses ha sido posible con el trabajo en equipo 
Agencia Paradiso

Kromáticos

real_seguros_745.indd   2 28/2/24   12:53 PM
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FOTOS CORTESÍA SEGUROS CONSTITUCIÓN

BANCA Y SEGUROS

POR TODO LO ALTO

SEGUROS
CONSTITUCIÓN

José G. Vargas P., vicepresidente ejecutivo

“SOMOS LA EMPRESA
ASEGURADORA VENEZOLANA CON 

MAYOR PRESENCIA EN EL PAÍS Y 
NOS HEMOS ENFOCADO EN OFRECER 

SOLUCIONES AL 100%,
A TRAVÉS DE NUESTROS

INNOVADORES SERVICIOS”
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BANCA Y SEGUROS

“100% SOLUCIÓN”
La estrategia de marketing de Seguros Constitución se 
orienta en visibilizar la marca, para reforzar su valores y 
atributos distintivos. “La campaña ‘100% Solución’ se ha 
centrado en destacar que somos la única compañía del sec-
tor que cuenta con los servicios de las empresas aliadas en 
la propia sucursal, ofreciendo una atención más expedita 

publicidad y comunicaciones de la corporación maneja en 
su totalidad el plan de medios, campaña y relaciones pú-
blicas.



��������	�
���������������
���������� �������
�������������
����������
������������������������������������������
���������
������� �� ��� ������ ���� ������� ��� ������������� ��� 
��� ���� ����	 ��

����
�����������
��������������������!�������������"##$� �������%&��
�
� � ����
����
��������
������������
���������
���
�������������
��
��'���
�
�������
�����
�������(������
�������)���������
�
�����
�
������
���
�*���
������� 
+�������!��������������,����-��.��,/������

��������'��������

0��
��������
����1��������������
����
��������������
��� �������
�����
��%2���
��������
����������'�����2����
������
�����
����
&������3����
�������������1�����!�������������
���
�������
�����

SE
GU

RO
S

48 · P&M PUBLICIDAD & MERCADEO · FEBRERO - MARZO 2024

FOTOS  IVÁN FRAGA
Y CORTESÍA SEGUROS VENEZUELA

BANCA Y SEGUROS

COBERTURA PARA TODOS

SEGUROS
VENEZUELA

Carmen Alicia Guillén, presidenta ejecutiva

“MÁS QUE UNA COMPAÑÍA,
SOMOS COMPAÑÍA”, ES EL LEMA 

DE ESTA ASEGURADORA, QUE 
BUSCA IDENTIFICARSE POR SU 

CERCANÍA CON LOS USUARIOS Y 
POR OFRECER PÓLIZAS PARA CADA 

NECESIDAD DE FORMA
FÁCIL Y RÁPIDA

seguros_venezuela_745.indd   1 28/2/24   1:02 PM
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BANCA Y SEGUROS
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FOTOS CORTESÍA CASHEA

BANCA Y SEGUROS

COMPRA AHORA Y PAGA DESPUÉS
CASHEA

UNA APP QUE FACILITA LA 
INTERACCIÓN COMERCIAL ENTRE 
LOS USUARIOS Y LOS NEGOCIOS 

AFILIADOS, AL PROVEER UNA 
ALTERNATIVA DE COMPRA CON 

PAGOS FRACCIONADOS
Y SIN INTERESES

cashea_745.indd   1 28/2/24   1:11 PM
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BANCA Y SEGUROS

TRANSACCIÓN EXITOSA
CONSORCIO CREDICARD

Katiuska Gómez,
vicepresidenta ejecutiva de Desarrollo de Negocios

CON 36 AÑOS EN EL MERCADO, 
ESTA PLATAFORMA DE MEDIOS 

DE PAGO CUENTA CON UN ÍNDICE 
DE SATISFACCIÓN DE 82%, 

GRACIAS A LA CONFIANZA QUE 
GENERA EL FUNCIONAMIENTO DE 
SU TECNOLOGÍA, QUE GARANTIZA 

EL PROCESAMIENTO DE LAS 
TRANSACCIONES POR

PUNTO DE VENTA

EN COMUNICACIÓN 
Los canales más utilizados por Consorcio Credicard para 
difundir sus novedades son las redes sociales:
@CredicardVzla, @CredicardPOS, @CredicardPagos y su portal 
web www.credicard.com.ve 

FOTOS IVÁN GRAGA Y CORTESÍA CREDICARD

credicard_745.indd   1 28/2/24   1:18 PM



El sector automotor

¿en alza?

www.publicidadymercadeo.net @revistapymvzla

746

ACOMPÁNANOS
EN NUESTRA

EDICIÓN

Las expectativas para este 2024 son positivas. La llegada de nuevas marcas para la comercialización 
en las diferentes categorías como motos y vehículos,  muchas de ellas acompañadas de estrategias de ge-
neración de empleo, además de accesorios, autopartes y lubricantes, hace pensar que se mantendrá la 

abril-mayo, hablaremos con los diferentes protagonistas sobre sus planes para  posicionarse en el mercado.

Así mismo, tendremos una cobertura especial sobre la Eurocopa y la Copa América, eventos que marcarán 
el panorama deportivo internacional en los próximos meses.

Además, nuestras secciones especiales, guiadas por las tendencias del mundo del mercadeo y la publicidad, 
complementarán esta edición única.

aviso_carta_746.indd   1 28/2/24   2:54 PM
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FOTOS CORTESÍA MARTERCARD

BANCA Y SEGUROS

PAGOS SIN CONTACTO
MASTERCARD

Claudia Acosta,
country manager en Venezuela, Suriname y Guyana

“AVANZAMOS HACIA UNA
SOCIEDAD SIN EFECTIVO.

EN MASTERCARD ESTAMOS 
ENFOCADOS EN BRINDAR 

SOLUCIONES QUE PERMITAN 
ACELERAR LA DIGITALIZACIÓN 

DE UNA SOCIEDAD QUE LLEVA LA 
TECNOLOGÍA COMO ADN”

mastercard_745.indd   1 28/2/24   1:27 PM
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FOTOS CORTESÍA SUICHE7B

BANCA Y SEGUROS

EVOLUCIÓN EN INTERCONEXIÓN BANCARIA
SUICHE7B

PAGO MÓVIL EN CIFRAS 
Para el mes de diciembre se realizaron: 
Más de 145 millones de transacciones
Más de $2.538 millones de dólares transados. 
Ticket promedio total: $17,88

LA EMPRESA, QUE A FINALES DE LOS 80 LOGRÓ CREAR
UNA AMPLIA RED DE CAJEROS AUTOMÁTICOS,

ES HOY LA ENCARGADA DE INTERCONECTAR EL PRODUCTO ESTRELLA
DE LA BANCA NACIONAL: EL PAGO MÓVIL INTERBANCARIO

Madelein Suárez,
gerente general

suiche7B_745.indd   1 28/2/24   1:30 PM



UNA IMPERIOSA
NECESIDAD
SERVICIOS DE
ATENCIÓN MÉDICA PRIMARIA

UN INFORME PUBLICADO POR LA ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SA-
LUD REVELÓ QUE LA ATENCIÓN PRIMARIA PUEDE SERVIR PARA ALCAN-
ZAR 75% DE LOS PROGRESOS DE LA SALUD PREVISTOS EN LOS OBJETI-
VOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE.

DISEÑAR ESTRATEGIAS QUE IMPULSEN EL CRECIMIENTO DE LAS EM-
PRESAS QUE SE ENCARGAN DE OFRECER ESTOS SERVICIOS ES ESEN-
CIAL. ACÁ PRESENTAMOS TRES DE ELLAS: ASISTENSI, VENEMERGENCIA 
Y RESCARVEN.

POR POR EUDOMAR CHACÓN HERNÁNDEZ

SALUD & MERCADEO
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EL PRINCIPAL ENFOQUE DE ESTA EM-
PRESA ES EL DE APOYAR A QUIENES 
HAN EMIGRADO Y BUSCAN UNA MA-
NERA DE CUIDAR A SUS SERES QUE-
RIDOS QUE QUEDARON EN CASA

NO IMPORTA LA DISTANCIA

FOTOS CORTESÍA ASISTENSI

SALUD & MERCADEO

ASISTENSI
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SALUD & MERCADEO
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ESTA ORGANIZACIÓN OFRECE ATEN-
CIÓN MÉDICA 360° MEDIANTE SEIS 
PILARES DE ATENCIÓN: AMBULAN-
CIAS, MEDICINA PREPAGADA, MEDI-
CINA EMPRESARIAL, CLÍNICA, CON-
SULTORIOS Y FARMACIA

EN TODOS LOS NIVELES

FOTOS CORTESÍA RECARVEN

RESCARVEN
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LA COMPAÑÍA NACIÓ CON LA IDEA DE 
DISMINUIR LA CANTIDAD DE VISITAS 
INNECESARIAS A LOS HOSPITALES. A 
CASI DOS DÉCADAS DE SU FUNDA-
CIÓN, LAS CIFRAS CONFIRMAN QUE 
LA ESTRATEGIA HA FUNCIONADO

LOS NÚMEROS LA RESPALDAN

FOTOS CORTESÍA VENEMERGENCIA

SALUD & MERCADEO

VENEMERGENCIA
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“2023 DEFINITIVAMENTE FUE UN AÑO 
POSITIVO. EL MERCADO CRECIÓ 9.05%, 
LO QUE REPRESENTÓ UN AUMENTO 
DE 18 MILLONES DE UNIDADES ADI-
CIONALES DE MEDICAMENTOS. LAS 
CORPORACIONES CON CAPACIDAD 
DE PRODUCCIÓN NACIONAL Y COMO 
PRINCIPALES ACTORES EN EL SECTOR, 
CONTRIBUYERON CON 62% DE LA CI-
FRA ANTES MENCIONADA”

FOTOS CORTESÍA GRUPO LETI

GRUPO LETI

SALUD & MERCADEO

EL COMPROMISO SIGUE

Daniel Angarita,
director general comercial

perfil_leti_745.indd   1 28/2/24   1:41 PM
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SALUD & MERCADEO
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SE ENCIENDEN LAS
PASIONES
MAJOR LEAGUE
BASEBALL 2024

DEPORTE & MERCADEO
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EXPECTATIVA Y EMOCIÓN

FOTOS DE ARCHIVO

DEPORTE & MERCADEO

MAJOR LEAGUE
BASEBALL 2024

LA TEMPORADA REGULAR DE LAS 
GRANDES LIGAS DE BÉISBOL CO-
MIENZA EL PRÓXIMO 28 DE MARZO 
DE 2024. ESTE AÑO, LOS DODGERS 
DE LOS ÁNGELES Y LOS PADRES DE 
SAN DIEGO ABRIRÁN LA CAMPAÑA 
EN SEÚL, COREA DEL SUR, MARCAN-
DO EL INICIO DE LA PRIMERA SERIE 
DE JUEGOS REGULARES EN ESE PAÍS

LA TEMPORADA REGULAR DE LAS 
GRANDES LIGAS DE BÉISBOL CO-
MIENZA EL PRÓXIMO 28 DE MARZO 
DE 2024. ESTE AÑO, LOS DODGERS 
DE LOS ÁNGELES Y LOS PADRES DE 
SAN DIEGO ABRIRÁN LA CAMPAÑA 
EN SEÚL, COREA DEL SUR, MARCAN-
DO EL INICIO DE LA PRIMERA SERIE 
DE JUEGOS REGULARES EN ESE PAÍS
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LA TEMPORADA REGULAR DE LAS 
GRANDES LIGAS DE BÉISBOL CO-
MIENZA EL PRÓXIMO 28 DE MARZO 
DE 2024. ESTE AÑO, LOS DODGERS 
DE LOS ÁNGELES Y LOS PADRES DE 
SAN DIEGO ABRIRÁN LA CAMPAÑA 
EN SEÚL, COREA DEL SUR, MARCAN-
DO EL INICIO DE LA PRIMERA SERIE 
DE JUEGOS REGULARES EN ESE PAÍS
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POR DANIELA BUCETA

TURISMO & MERCADEO

LA PERLA BRILLA NUEVAMENTE
SIN DUDA ES EL DESTINO TURÍSTICO FAVORITO DE LOS VENEZOLANOS. LA 
ENTRADA TOTAL DE VIAJEROS AL ESTADO NUEVA ESPARTA PARA LA TEM-
PORADA ENERO - DICIEMBRE 2023 FUE DE 602.166 SEGÚN EL REGISTRO 
DE LA CORPORACIÓN DE TURISMO DEL ESTADO, LO QUE REPRESENTA UN 
AUMENTO DE 23,6% EN COMPARACIÓN A 2022. LAS EMPRESAS DESA-
RROLLAN PROPUESTAS DE DIVERSIÓN Y ESPACIOS DE RECREACIÓN MÁS 
ALLÁ DE LAS PLAYAS. LOS HOTELES DIVERSIFICAN SU OFERTA. LA GAS-
TRONOMÍA ES TAN VARIOPINTA COMO LOS SABORES Y COLORES DE ESTE 
DESTINO INSULAR 
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Tras 10 años haciendo sus carreras por separado, los primos 
Luis Fernando y Ronald Borjas, ex integrantes de Guaco, se 
reencontraron para escribir juntos un nuevo capítulo en su 
historia musical. El próximo 5 de abril, la ciudad de Barquisi-
meto tendrá el privilegio de verlos en vivo. El concierto será a 
las 8:00 pm, en la terraza del Hotel Trinitarias Suites.

Durante su discurso de agradecimiento al obtener el Grammy 
al mejor álbum vocal pop, la cantante estadounidense Taylor 
Swift anunció el lanzamiento de un nuevo disco, titulado The 
Tortured Poets Department, que estará disponible en las pla-
taformas el 19 de abril. El álbum ya puede encargarse por 
anticipado en el sitio web de la artista.

tierras guaras
En
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POR LA RAJA
de tu falda

En ocasión de su 25 aniversa-
rio, el dúo español Estopa lle-
gará el 18 de abril al Poliedro 
de Caracas para poner a can-
tar y bailar a más de 10.000 
personas con su fusión de 

que los ha llevado a ser de las 
agrupaciones más importan-
tes de habla histpana.

EL FENÓMENO
swiftie

Cowboy style

Durante una pausa del Súper 
Bowl, Beyoncé dio la sorpresa 
del año: un nuevo disco coun-
try está a punto de ver luz, es-

En un comercial de la empresa 
Verizon, la artista animó a sus 
seguidores a buscar el anuncio 

Este es el segundo álbum de 
la trilogía “Renaissance”, que 
comenzó en 2022.
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Próximamente llegará a 
las carteleras de cine Back 
to black, biopic que narra 
la vida de la cantante y 
compositora británica Amy 
Winehouse, la superestrella 
mundial ganadora de varios 
premios Grammy, quien 
falleció en 2011 a los 27 
años de edad, producto de 
una vida llena de consumo 
y abuso de alcohol y drogas.

TOP

OF MIND
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El Cuartico, podcast de los venezolanos residenciados en México: Chucho 
Roldán, Estefanía León y Daniel Enrique, se presenta en vivo por primera 
vez en su país. Ahora el público podrá disfrutar junto a ellos la grabación 
de un episodio lleno de mucha comedia. El tour, que se realizará en abril, 
incluye paradas en Maracaibo, Valencia, Lechería y Caracas.

en Venezuela
De gira

Desde el 1° de marzo, “Simón”, la película del director venezolano Die-

La obra trata sobre las diversas protestas estudiantiles que tuvieron 
lugar en el país en 2017.

AHORA EN
streaming

LA DIVA
del soul rock La actriz y comediante 

australiana Rebel Wilson, 
conocida por su actuación 
en películas como Pitch 
Perfect, lanzará en abril su 

Rebel 
Rising, en el que aborda 
temas como su extraño 
éxito en Hollywood y sus 
problemas con la fertili-
dad, el peso, su sexualidad 
y demás.

En su propia voz
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“NO SE CONSTRUYE   
  NADA SOLO”

Alberto
Chumaceiro

EL COFUNDADOR Y DIRECTOR GENERAL DE LA AGENCIA 
FÉNIX MEDIA,RECIENTEMENTE ELECTO PRESIDENTE DE LA 
FEDERACIÓN VENEZOLANA DE LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA 
(FEVAP), PARA EL PERÍODO 2024-2026; NOS PERMITIÓ CO-
NOCER SU LADO MÁS HUMANO Y PERSONAL…
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